Politica de Tratamiento de la Informacion. (PTT)

Objetivo

Establecer el contenido de todas las reglas aplicables al tratamiento de datos de caricter personal que son la naturaleza del
desarrollo en el objeto social de la empresa Corporacion de Taxis de Colombia S.A. ~-CORPOTAXIS-, identificada con N.I'T.
800.170.523-0, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C, con direccién Av. Calle. 9* # 50-15, correo contador2@cotech.com.co
y teléfono 4202600, en progreso de sus actividades comerciales, atendiendo la normatividad vigente frente a la proteccion de
los datos personales.

Definicion de Términos

Bajo las definiciones contenidas en el articulo 3 de la ley 1581 las definiciones que se tratan en esta politica son exactamente las
siguientes:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

¢) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por sf misma o en asocio con otros, realice
el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

e¢) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

@) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Alcance

Ta Politica de Tratamiento de la Informacion, contenida en este documento, regula a todos los procesos organizacionales
que CORPOTAXIS tenga en el desarrollo de su objeto social, y que involucren el tratamiento de datos de cardcter personal de
sus clientes, o cualquier persona que autorice el manejo y custodia de sus datos.

Esta politica es de cardcter obligatorio para todos los niveles operaticos de CORPOTAXIS, sus trabajadores y cualquier persona
que tenga acceso a los datos personales sobre los que CORPOTAXIS, tenga alguna responsabilidad legal.

TLas politicas contenidas en estas disposiciones fueron elaboradas bajo el tenor de los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica,
la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de
2013 “por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012.”

Finalidades o propésitos de la recoleccion de datos.
CORPOTAXIS Empleara los datos personales que captura en ejecucion de su objeto social para las siguientes finalidades:

1. Manejo interno para registro de los clientes y clientes potenciales en los distintas necesidades de la empresa.

El envio de correspondencia, correos electrénicos o contacto telefénico con sus clientes, y distribuidores de sus

distintos programas en desarrollo de actividades publicitarias, promocionales, de mercadeo (principalmente para

planes de fidelidad), de ejecucion de ventas o estudios de mercado enfocados a su actividad.

El envio de correspondencia, correos electrénicos o contacto telefénico en gestion de cartera.

4. Para compartirlos o enviarlos a terceros con quienes realice alianzas o contratos pero exclusivamente con fines
comerciales relacionados con la ejecucion de las actividades comprendidas dentro de su objeto social siempre que
medie autorizacion del titular.

5. Seleccién de personal, administracion de contrataciones, manejo de relaciones laborales y cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la misma, otorgamiento de beneficios a sus empleados por si mismo o a través de terceros,
asi como permitir el acceso de los empleados a los recursos informaticos y fisicos de la empresa. La informacién del
personal se usard de igual manera para: control de horario, formacién, gestién de nomina y personal.

6. Gestidn estadistica interna.
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7. Atencién al cliente mediante sistema de PQR.

8. Gestién administrativa, contable y fiscal de la compafifa, que se usara la informacién con el fin de hacer: gestién de
clientes y proveedores, y gestién de cartera y facturacion.

9. Utilizar la informacién para adelantar tramites administrativos ante las autoridades competentes previa autotizacion
del titular de la informacion.

Derechos de los titulares de datos

TLos titulares de los datos personales contenidos en los archivos que reposen en los sistemas de informacién tanto virtuales como
fisicos de CORPOTAXIS, tienen los siguientes derechos respecto del manejo de su informacion:

Recibir solicitud de autorizacién para el tratamiento de sus datos.

Presentar consultas relacionadas con el tratamiento y contenido de sus datos ante CORPOTAXIS

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a CORPOTAXIS, para el tratamiento de sus datos.

Obtener de CORPOTAXIS, la informacién relacionada con el manejo de sus datos personales, por cualquier medio,
incluido el electrénico, de tal forma que ésta sea de facil lectura y sin barteras técnicas que impidan su acceso. Para
estos efectos el titular podra autorizar mediante poder perfectamente conferido a terceros, a su representante legal o
a sus causahabientes, seguin sea el caso y entiende que éstos podran ser solicitados por autoridades administrativas y/o
judiciales.

6. Solicitar la exclusién de su informacion personal de registros o bases de datos.

7. Revocar la autotizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que haya un derecho contractual de por medio, o
que previamente dicha informacién haya salido de las manos de CORPOTAXIS, bajo las condiciones contractuales,
administrativas o judiciales requeridas.
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Deberes de CORPOTAXIS

En desarrollo de esta politica sobre el manejo de informacion CORPOTAXIS, asume los siguientes deberes:
1. Solicitar autorizacién al titular de la informacion para el tratamiento de sus datos.
2. Conservar la autorizacién de tratamiento de datos otorgada por el titular, para ser consultada posteriormente.
3. Atender las consultas y reclamaciones interpuestas por los titulares de la informacién de conformidad con los
procedimientos y tiempos de respuesta establecidos en la normatividad colombiana.
4. Obtener autorizacion del titular, cuando se requiera suministrar a un tercero, los datos personales en custodia, a menos
que sean requeridos por una autoridad administrativa o judicial.
5. Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento de los datos personales.
6. Aplicar esta politica sobre proteccién de datos personales en armonia con la Politica de Seguridad de la Informacion.
Regular en los contratos con terceros el acceso a los ficheros que contengan datos de caricter personal.
8. Al momento de la recoleccion de datos, informar al titular de los datos la finalidad para la cual se requiere esa
informacion.
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Cesion o comunicacion de datos personales

Queda prohibida la transferencia de datos personales sin el consentimiento previo, escrito y expreso del titular del respectivo
dato, salvo las excepciones de ley. Ia cesién o comunicacién de datos personales debera ser inscrita en el registro central de
datos personales de CORPOTAXIS, y contar con la autorizacién del propietario de los datos. El incumplimiento de estas
prohibiciones por parte de empleados de CORPOTAXIS, sera considerado como falta grave, que podrd dar lugar a la
terminacién de la relacién laboral con justa causa, en los términos del Reglamento Interno de Trabajo. Lo antetior, sin perjuicio
de las acciones legales a que haya lugar.

Procedimientos de acceso, consulta, rectificacion y actualizacién de la informacién

TLos titulares de la informacién tienen derecho a acceder a sus datos personales y a los detalles del tratamiento de los mismos,
asi como a rectificatlos actualizatlos en caso de ser inexactos o a solicitar su eliminacién cuando considere que resulten ser
excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién u oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos, a través de la presentacion de la solicitud
respectiva son:
Nuestra area de proteccion de datos, ubicada en el Centro Comercial Carrera, Av. Calle 9 N° 50-15.



Nuestros establecimientos de servicio o centros de atencién a clientes disponibles en los teléfonos (571)
4202600.

Correo electronico contador2@cotech.com.co

Los mecanismos referidos podran ser utilizados por los titulares o terceros con autorizacion legal para actuar en su nombre con
los siguientes propositos:

I. DERECHO DE ACCESO: El titular de la informacién podra consultar de forma gratuita sus datos personales al menos una
vez cada mes calendario. Para conocer los datos personales que son objeto de tratamiento por parte de CORPOTAXIS, usted
podrd elevar una solicitud indicando la informacién que desea conocer, a través de una solicitud verbal o escrita en cualquiera
de nuestras oficinas.

Ta peticién serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la peticién dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningiin caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

II. RECLAMOS. De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus causahabientes
que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de cotreccidn, actualizacion o supresion y o
revocatoria de la autorizacion cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante CORPOTAXIS, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion o revocatoria del consentimiento Unicamente se podran
ejercer por:
a.  El titular o sus causahabientes, previa acreditacién de su identidad
b.  Surepresentante, previa acreditacion de la representacion
c.  Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actia en
representacion de aquél, se tendra por no presentada.
2. La solicitud de rectificacion, actualizacion, supresion o revocatoria debe ser presentada a través del medio habilitado
por CORPOTAXIS y contener, como minimo, la siguiente informacién:
a.  Elnombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.
TLos documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.
c.  Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer alguno
de los derechos.
d.  En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.
El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dfas habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningiin caso podra superar los ocho (8) dfas habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Area responsable de la atencién de las peticiones, consultas y reclamos
El drea responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion, actualizacion, supresién de datos o revocatoria del

consentimiento o autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, es la oficina ubicada en la Av. Calle 9 # 50
— 15, el correo electronico contador2@cotech.com.co, y la pagina de internet www.corpotaxis.com.co

Restricciones en el uso de esta politica de tratamiento de datos.

Esta politica de proteccion de datos personales es para uso exclusivo de CORPOTAXIS por tanto, estd prohibida su copia,
reproduccion, distribucion, cesion, publicacion y/o traduccion, por razones de seguridad y en atencién al respeto de la propiedad
intelectual, como creacion amparada por la legislacion nacional e internacional.

Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de datos.

Esta politica de proteccién de datos personales entra a regir a partir del 23 de marzo de 2014.



